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Company OverviewǖǼǱǬǾǴǮǹǺǽǾȈ  
ǔǹǹǺǮǬȂǴǺǹǹǺǽǾȈ

4

ǻǼǺȂǱǽǽ ǯǱǹǱǼǬȂǴǴ ǹǺǮȇȁ ǴǰǱǵ Ǵ 
ǶǺǹȂǱǻȂǴǵ, 

ǺǽǹǺǮǬǹǹȇǵ ǹǬ ǽǮǺǭǺǰǹǺǸ ǺǭǸǱǹǱ 
ǸȇǽǷȋǸǴ Ǵ ǮǰǺȁǹǺǮǱǹǴǴ, ǶǺǾǺǼȇǵ 
ǹǱ ǮǽǱǯǰǬ ǼǱǬǷǴǳǿǱǾǽȋ ǹǬ ǻǼǬǶǾǴǶǱ.

ǖǼǱǬǾǴǮǹȇǵ ǻǺǰȁǺǰ

ǛǼǴȃǴǹȇ ǹǴǳǶǺǵ ȉȀȀǱǶǾǴǮǹǺǽǾǴ

ǚǾǽǿǾǽǾǮǴǱǼǬǭǺǾȇ ǽ ǴǹǹǺǮǬȂǴǺǹǹȇǸ 
ǻǺǾǱǹȂǴǬǷǺǸ ǽǺǾǼǿǰǹǴǶǺǮ

ǙǱǰǺǽǾǬǾǺȃǹǺǱ ǮǹǴǸǬǹǴǱǶ 
ȀǺǼǸǴǼǺǮǬǹǴȊ ǴǹǹǺǮǬȂǴǺǹǹǺǵ ǶǿǷȈǾǿǼȇ

ǚǯǼǬǹǴȃǱǹǹǬȋ Ǯ ǻǼǺȋǮǷǱǹǴǴ 
ǶǼǱǬǾǴǮǹǺǽǾǴ ǽǺ ǽǾǺǼǺǹȇ ǼǿǶǺǮǺǰǽǾǮǬ

ǮǹǱǰǼǱǹǴǱ ǶǼǱǬǾǴǮǹȇȁ ǴǰǱǵ Ǯ 
ǶǺǹǶǼǱǾǹȇǱ, ǶǺǸǸǱǼȃǱǽǶǴ 

ǲǴǳǹǱǽǻǺǽǺǭǹȇǱ ǼǱȄǱǹǴȋ, ǾǬǶǴǱ ǶǬǶ 
ǹǺǮȇǱ ǻǼǺǰǿǶǾȇ ǴǷǴ ǿǽǷǿǯǴ.

ǔǹǹǺǮǬȂǴǺǹǹȇǵ ǻǺǰȁǺǰ

ǛǺǰȁǺǰȇ ǰǺǻǺǷǹȋȊǾ ǰǼǿǯ ǰǼǿǯǬ: 
ǶǼǱǬǾǴǮǹǺǽǾȈ ǻǺǼǺǲǰǬǱǾ ǴǰǱǴ

ǴǹǹǺǮǬȂǴǴ ǮǺǻǷǺȅǬȊǾ Ǵȁ Ǯ ǲǴǳǹȈ, 
ȃǾǺ ǽǻǺǽǺǭǽǾǮǿǱǾ ǽǺǳǰǬǹǴȊ ȂǱǹǹǺǽǾǴ Ǵ 

ǼǬǳǮǴǾǴȊ Ǯ ǷȊǭǺǵ ǽȀǱǼǱ. 

ǙǱǺǭȁǺǰǴǸȇǱ ǴǳǸǱǹǱǹǴȋ

ǜǬǳǮǴǾǴǱ ǶǺǸǻǱǾǱǹȂǴǵǮ ǻǼǺǱǶǾǹǺǸ 
ǿǻǼǬǮǷǱǹǴǴ

ǠǺǼǸǴǼǺǮǬǹǴǱ ǶǿǷȈǾǿǼȇǴǹǹǺǮǬȂǴǵ Ǯ 
ǺǼǯǬǹǴǳǬȂǴȋȁ

ǝǺǳǰǬǹǴǱ ǿǽǷǺǮǴǵǰǷȋ ǻǼǺȋǮǷǱǹǴȋ 
ǶǼǱǬǾǴǮǹǺǽǾǴ



ӛᴀᴊᴉᴆᴉקᴀᴤ ᴄᴉᴋᴊᴉᴋפᴍᴀצᴈᴙᴑ ᴄᴎᴆᴗᴍᴎᴋ
o ǚǼǯǬǹǴǳǬȂǴǺǹǹǬȋ ǶǿǷȈǾǿǼǬ ǴǯǼǬǱǾ ǶǷȊȃǱǮǿȊ ǼǺǷȈ Ǯ ȀǺǼǸǴǼǺǮǬǹǴǴ ǴǹǹǺǮǬȂǴǺǹǹǺǯǺ ǻǺǾǱǹȂǴǬǷǬ ǶǺǸǻǬǹǴǴ. ǜǬǳǷǴȃǹȇǱ ǾǴǻȇ ǶǿǷȈǾǿǼ, ǺǻǼǱǰǱǷȋǱǸȇǱ 
ǻǺ ǻǬǼǬǸǱǾǼǬǸ ǯǴǭǶǺǽǾǴ/ǶǺǹǾǼǺǷȋ Ǵ ǮǹǱȄǹǱǵ/ǮǹǿǾǼǱǹǹǱǵ ǹǬǻǼǬǮǷǱǹǹǺǽǾǴ, ǻǺ-ǼǬǳǹǺǸǿ ǮǷǴȋȊǾ ǹǬ ǯǺǾǺǮǹǺǽǾȈ ǺǼǯǬǹǴǳǬȂǴǴ Ƕ ǹǺǮǺǮǮǱǰǱǹǴȋǸ. 

o ǙǬǴǭǺǷǱǱ ǿǽǻǱȄǹȇǱ ǶǺǸǻǬǹǴǴ ǽǺȃǱǾǬȊǾ ȉǷǱǸǱǹǾȇ ǼǬǳǹȇȁ ǶǿǷȈǾǿǼ, ǽǺǳǰǬǮǬȋ ǿǹǴǶǬǷȈǹȇǵ ǭǬǷǬǹǽ ǸǱǲǰǿ ǶǺǹǾǼǺǷǱǸ Ǵ ǽǮǺǭǺǰǺǵ, ǾǼǬǰǴȂǴȋǸǴ Ǵ 
ǴǹǹǺǮǬȂǴȋǸǴ.

Ӓᴆפᴈᴉפצᴤ 
ᴄᴎᴆᴗᴍᴎᴋפ

ӂתᴉᴑᴋפᴍᴀᴒװᴌᴄפᴤ 
ᴄᴎᴆᴗᴍᴎᴋפ

әᴙᴈᴉᴒᴈפᴤ ᴄᴎᴆᴗᴍᴎᴋפ

ӎװᴋפᴋᴑᴀᴒװᴌᴄפᴤ 
ᴄᴎᴆᴗᴍᴎᴋפ

Company OverviewǖǺǼǻǺǼǬǾǴǮǹǬȋ ǶǿǷȈǾǿǼǬ5

o ǚǼǴǱǹǾǬȂǴȋ ǹǬ ǯǴǭǶǺǽǾȈ, ǴǳǸǱǹǱǹǴȋ Ǵ 
ǮǹǱȄǹǴǵ ǸǴǼ. 

o ǖǷȊȃǱǮȇǱ ȂǱǹǹǺǽǾǴ: ǶǼǱǬǾǴǮǹǺǽǾȈ, 
ǻǼǱǰǻǼǴǹǴǸǬǾǱǷȈǽǾǮǺ, ǯǺǾǺǮǹǺǽǾȈ Ƕ 
ǼǴǽǶǿ. 

o ǝǻǺǽǺǭǽǾǮǿǱǾ ǴǹǹǺǮǬȂǴȋǸ.

o ǚǼǴǱǹǾǬȂǴȋ ǹǬ ǶǺǹǾǼǺǷȈ, ǽǾǬǭǴǷȈǹǺǽǾȈ 
Ǵ ǮǹǿǾǼǱǹǹȊȊ ǺǼǯǬǹǴǳǬȂǴȊ.

o ǖǷȊȃǱǮȇǱ ȂǱǹǹǺǽǾǴ: ȉȀȀǱǶǾǴǮǹǺǽǾȈ, 
ǽǾǼǺǯǺǱ ǽǺǭǷȊǰǱǹǴǱ ǻǼǬǮǴǷ. 

o ǛǼǱǻȋǾǽǾǮǿǱǾ ǴǹǹǺǮǬȂǴȋǸ.

o ǚǼǴǱǹǾǬȂǴȋ ǹǬ ǶǺǹǾǼǺǷȈ, ǽǾǬǭǴǷȈǹǺǽǾȈ 
Ǵ ǮǹǱȄǹǴǵ ǸǴǼ. 

o ǚǽǹǺǮǹȇǱ ȂǱǹǹǺǽǾǴ: ǰǺǽǾǴǲǱǹǴǱ ȂǱǷǱǵ, 
ǶǺǹǶǿǼǱǹǾǺǽǻǺǽǺǭǹǺǽǾȈ. 

o ǎǷǴȋǹǴǱ ǹǬ ǴǹǹǺǮǬȂǴǴ ǽǻǺǼǹǺ.

o ǚǼǴǱǹǾǬȂǴȋ ǹǬ ǯǴǭǶǺǽǾȈ Ǵ ǮǹǿǾǼǱǹǹǴǵ ǸǴǼ. 
o ǡǬǼǬǶǾǱǼǹȇ ǶǺǸǬǹǰǹǬȋ ǼǬǭǺǾǬ, ǮǺǮǷǱȃȍǹǹǺǽǾȈ, 
ǶǺǼǻǺǼǬǾǴǮǹǬȋ ǻǼǴǮǱǼǲǱǹǹǺǽǾȈ. 

o ǐǬǹǹȇǱ ǻǺ ǴǹǹǺǮǬȂǴȋǸ ǹǱǺǰǹǺǳǹǬȃǹȇ.

ǣǱǾȇǼǱ ǾǴǻǬ ǺǼǯǬǹǴǳǬȂǴǺǹǹǺǵ ǶǿǷȈǾǿǼȇ ǻǺ ǖǬǸǱǼǺǹǿ Ǵ ǖǿǴǹǹǿ



384 

ǐǴǳǬǵǹ 
ǴǽǽǷǱǰǺǮǬǹǴȋ

Company OverviewǐǴǳǬǵǹ ǴǽǽǷǱǰǺǮǬǹǴȋ6

ǩǸǻǴǼǴȃǱǽǶǺǵ ǭǬǳǺǵ ǴǽǽǷǱǰǺǮǬǹǴȋ 

ǮȇǽǾǿǻǴǷǴ ǼǺǽǽǴǵǽǶǴǱ IT-ǶǺǸǻǬǹǴǴ

ǌǹǶǱǾǹȇǵ ǺǻǼǺǽ ǽǺǾǼǿǰǹǴǶǺǮ, 
ǮǶǷȊȃǬȋ ǾǺǻ-ǸǱǹǱǰǲǱǼǺǮ

ǘǱǾǺǰ ǴǽǽǷǱǰǺǮǬǹǴȋ

Å ǘǱǾǺǰǴǶǬ ǰǴǬǯǹǺǽǾǴǶǴ ǾǴǻǬ ǺǼǯǬǹǴǳǬȂǴǺǹǹǺǵ ǶǿǷȈǾǿǼȇ  ǺǼǯǬǹǴǳǬȂǴǴ 
ǺǻǼǺǽǹǴǶ ǘ. ǖǴǼǾǺǹǬ (Ǯ ǬǰǬǻǾǬȂǴǴ ǘ. ǎ. ǛǼǺȁǺǼǺǮǬ, ǌ. ǐ. ǞǱǼǱǯǿǷǺǮǬ)

Å ǘǱǾǼǴǶǴ ǷǺȋǷȈǹǺǽǾǴ Ǵ ǿǰǺǮǷǱǾǮǺǼǱǹǹǺǽǾǴ (eNPS , ESI)



Company OverviewǎǷǴȋǹǴǱ ǾǴǻǬ ǖǖ ǹǬ ǴǹǹǺǮǬȂǴǺǹǹȇǵ ǻǺǾǱǹȂǴǬǷ 
ǽǺǾǼǿǰǹǴǶǺǮ Ǵ ǶǺǹǶǿǼǱǹǾǺǽǻǺǽǺǭǹǺǽǾȈ ǶǺǸǻǬǹǴǴ

7

ǌǰȁǺǶǼǬǾǴȃǱǽǶǬȋ 
(ǻǼǱǰǻǼǴǹǴǸǬǾǱǷȈǽ
ǶǬȋ) ǶǿǷȈǾǿǼǬ

ǜȇǹǺȃǹǬȋ ǶǿǷȈǾǿǼǬ
ǔǱǼǬǼȁǴȃǱǽǶǬȋ 

(ǭȊǼǺǶǼǬǾǴȃǱǽǶǬȋ) 
ǶǿǷȈǾǿǼǬ

ǖǷǬǹǺǮǬȋ 
(ǽǱǸǱǵǹǬȋ) 
ǶǿǷȈǾǿǼǬ

ǔǹǹǺǮǬȂǴǺǹǹȇǵ ǻǺǾǱǹȂǴǬǷ 
ǷǴȃǹǺǽǾǴ

139.25 93.20 94.99 134.87

ǚȂǱǹǶǬ ǼǿǶǺǮǺǰǴǾǱǷȋǸǴ 
ǮǺǳǸǺǲǹǺǽǾǴ ǰǺǽǾǴǯǹǿǾȈ 
ǽǾǼǬǾǱǯǴȃǱǽǶǴȁ ȂǱǷǱǵ ǶǺǸǻǬǹǴǴ

142.04 119.09 82.74 117.59

ǚȂǱǹǶǬ ǼǿǶǺǮǺǰǴǾǱǷȋǸǴ 
ǴǹǹǺǮǬȂǴǺǹǹǺǽǾǴ ǶǺǸǻǬǹǴǴ

139.48 108.41 92.83 118.11

ǚȂǱǹǶǬ ǼǿǶǺǮǺǰǴǾǱǷȋǸǴ 
ǶǺǹǶǿǼǱǹǾǺǽǻǺǽǺǭǹǺǽǾǴ ǶǺǸǻǬǹǴǴ

139.48 108.41 92.83 118.11

ǞǴǻ ǖǖ vs ǴǹǹǺǮǬȂǴǺǹǹǺǽǾȈ (ǼǬǹǯǴ, ǶǼǴǾǱǼǴǵ ǖǼǬǽǶǬǷǬ-ǟǺǷǷǴǽǬ)



Company OverviewǎǷǴȋǹǴȋ ǴǹǹǺǮǬȂǴǺǹǹǺǯǺ ǻǺǾǱǹȂǴǬǷǬ ǽǺǾǼǿǰǹǴǶǺǮ 
ǹǬ ǶǺǹǶǿǼǱǹǾǺǽǻǺǽǺǭǹǺǽǾȈ ǶǺǸǻǬǹǴǴ

8

ǌǰȁǺǶǼǬǾǴȃǱǽǶǬȋ 
(ǻǼǱǰǻǼǴǹǴǸǬǾǱǷȈǽǶǬȋ) 

ǶǿǷȈǾǿǼǬ
ǜȇǹǺȃǹǬȋ ǶǿǷȈǾǿǼǬ

ǔǱǼǬǼȁǴȃǱǽǶǬȋ 
(ǭȊǼǺǶǼǬǾǴȃǱǽǶǬȋ) 

ǶǿǷȈǾǿǼǬ

ǖǷǬǹǺǮǬȋ (ǽǱǸǱǵǹǬȋ) 
ǶǿǷȈǾǿǼǬ

ǎȇǽǺǶǺǱ ǸǬǾǱǼǴǬǷȈǹǺǱ 
ǻǺǷǺǲǱǹǴǱ, Ǿ. Ǳ. ǺǭǼǬȅǱǹǴǱ Ƕ 
ȀǬǶǾǺǼǬǸ ǸǬǾǱǼǴǬǷȈǹǺǯǺ 
ǭǷǬǯǺǻǺǷǿȃǴȋ ǶǬǶ Ƕ ǯǷǬǮǹǺǸǿ 
ǽǸȇǽǷǿ ǽǿȅǱǽǾǮǺǮǬǹǴȋ

110.75 115.31 116.63 115.10

ǖǼǱǬǾǴǮǹǺǽǾȈ, Ǿ. Ǳ. ǼǱǬǷǴǳǬȂǴȋ 
ǽǮǺǴȁ ǾǮǺǼȃǱǽǶǴȁ 
ǮǺǳǸǺǲǹǺǽǾǱǵ, ǽǾǼǱǸǷǱǹǴǱ 
ǴǳǸǱǹȋǾȈ ǺǶǼǿǲǬȊȅǿȊ 
ǰǱǵǽǾǮǴǾǱǷȈǹǺǽǾȈ

138.09 128.40 98.00 93.27

ǐǺǽǾǴǲǱǹǴȋ, Ǿ. Ǳ. ǻǺǽǾǬǹǺǮǶǬ Ǵ 
ǼǱȄǱǹǴǱ ǺǻǼǱǰǱǷǱǹǹȇȁ 
ǲǴǳǹǱǹǹȇȁ ǳǬǰǬȃ, ǶǬǶ ǯǷǬǮǹȇȁ 
ǲǴǳǹǱǹǹȇȁ ȀǬǶǾǺǼǺǮ

128.04 105.35 112.79 112.15

ǞǴǻ ǶǺǼǻǺǼǬǾǴǮǹǺǵ ǶǿǷȈǾǿǼȇ Ǵ ȂǱǹǹǺǽǾǴ (ǼǬǹǯǴ, ǶǼǴǾǱǼǴǵ 

ǖǼǬǽǶǬǷǬ-ǟǺǷǷǴǽǬ)



Company OverviewǖǺǼǻǺǼǬǾǴǮǹǬȋ ǶǿǷȈǾǿǼǬ ǶǬǶ ǶǬǾǬǷǴǳǬǾǺǼ 

ǴǹǹǺǮǬȂǴǵ Ǵ ǻǼǺǴǳǮǺǰǴǾǱǷȈǹǺǽǾǴ
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ӫᴤᴤᴥᴒᴐᴯ
ᴜᴜ ẘᴺᴩᴥ ᴖᴒ

ᴜᴓᴐᴩᴗᴢᴳ
 

ᴪᴨᴦᴗᴭᴐṹ
 ᴐ ᴠᴪᴢᴳ

ᴩᴪᴧᴐ ẘᴜᴭ 

ᴠᴐᴩᴐᴢᴜᴛ
ᴐᴩᴥᴧṻ

ӒӔӱӠӉӄӧӉ ӄӧӄӗӈӧ

ǚǼǯǬǹǴǳǬȂǴǺǹǹǬȋ ǶǿǷȈǾǿǼǬ ȱ 
ȉǾǺ ǸǺȅǹȇǵ ǴǹǽǾǼǿǸǱǹǾ, 
ǶǺǾǺǼȇǵ ǸǺǲǱǾ ǶǬǶ 
ǽǾǴǸǿǷǴǼǺǮǬǾȈ, ǾǬǶ Ǵ 
ǾǺǼǸǺǳǴǾȈ ǻǼǺǯǼǱǽǽ.

ǌǰȁǺǶǼǬǾǴȃǱǽǶǬȋ ǶǿǷȈǾǿǼǬ 
(ǶǼǱǬǾǴǮǹǺǽǾȈ, ǽǮǺǭǺǰǬ, 
ǯǺǾǺǮǹǺǽǾȈ Ƕ ǼǴǽǶǿ) ȱ ǶǷȊȃ Ƕ 
ǴǹǹǺǮǬȂǴȋǸ Ǵ 
ǻǼǺǴǳǮǺǰǴǾǱǷȈǹǺǽǾǴ.

1

2

ǏǴǭǶǺǽǾȈ ǮǬǲǹǱǱ ǺǼǴǱǹǾǬȂǴǴ: 
ǺǹǬ ǹǬǻǼȋǸǿȊ ǮǷǴȋǱǾ ǹǬ 
ȉȀȀǱǶǾǴǮǹǺǽǾȈ.

3

ӒӔӱӠӉӄӧӉ ӄӧӄӗӈӧ

ǌǰȁǺǶǼǬǾǴȋ Ȱ ǽǱǶǼǱǾǹǺǱ ǺǼǿǲǴǱ ǴǹǹǺǮǬȂǴǵ:

Å ǖǼǱǬǾǴǮǹǺǽǾȈ Ȱ ǾǺǻǷǴǮǺ ǰǷȋ ǼǺǽǾǬ

Å ǜǴǽǶ Ȱ ǹǱ ǮǼǬǯ, Ǭ ǽǺȊǳǹǴǶ

Å ǝǮǺǭǺǰǬ Ȱ ǶǬǾǬǷǴǳǬǾǺǼ ǻǼǺǯǼǱǽǽǬ

ǌǰȁǺǶǼǬǾǴȋ Ÿ ǿǽǴǷǴǮǬǱǾ ǴǹǹǺǮǬȂǴǺǹǹȇǵ 
ǻǺǾǱǹȂǴǬǷ

ǔǱǼǬǼȁǴȋ Ÿ ǾǺǼǸǺǳǴǾ ǼǬǳǮǴǾǴǱ

ǏǴǭǶǺǽǾȈȰ ǹǺǮȇǵ ǶǺǼǺǷȈ 
ǻǼǺǴǳǮǺǰǴǾǱǷȈǹǺǽǾǴ

ǎǹǱȄǹȋȋ/ǮǹǿǾǼǱǹǹȋȋ ǺǼǴǱǹǾǬȂǴȋȰ 
ǮǬǲǹȇǱ, ǹǺ ǹǱ ǺǻǼǱǰǱǷȋȊȅǴǱ ȀǬǶǾǺǼȇ



͔́ͪͤ͒· ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ͭͪͯ͒͊

Agile ͍ HR

˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ 
͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ·ͻ 
͔͚ͨͯͭ ͊ͪ͟Έ͔͎ͪͤͦͦ 

ͪͦͫͭ͊

HR-͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͟

˥͔͚͙ͣͺ͙͊͟ͼ͙Ύ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ HR

ˮ͍͔ͫͯͫͫͭͤͤ͟·͚ 
͙͔͔ͤͭͭ͟͡͡

˥͙͎͙ͦͤͦͣ͊͟

˿͙͔͙͎ͭͦͪͭͤ͡͡

HR-͙͙͊ͤ͊ͭ͊͟͡

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͙ͭ͊͊ͤͭ͊ͣ͡

͔͔̏ͭͪͦͤͤͦ͟͡ 
ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ



̉ͭͦ ͒ͦ͗ͤ͊͡ 
͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͭ͡Έ 

͙ͦͣͨ͊ͤ͟ΎΣ ;ͭͦ͋· 
͍͔ͯ͡;Έ 

͔͍͙͔͔͚ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡ 
͔͙ͨͦͦͤ͟͡Ύ ½Κ

˽͔͙͔ͦͦͤ͟͡ ½

˥͔͚͙ͣͺ͙͊͟ͼ͙Ύ

˾͊͋ͦͭ͊ ͊͟͟ ͍͔ͫͭ͟

͚͍̂ͫͭͪͦͫͭͦ 
ͦͺ͙ͫ͊

˹͔͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Έͤ͊Ύ 
͙͍ͣͦͭ͊ͼ͙Ύ

˽͔͍͔͙͔ͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ 
͍ͫͦ͋ͦ͒·

ˤ͔͔͙͔͒ͤ 
͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·ͻ 
͔͍ͨͪͦͭͦ͟

˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ 
ͦͣ͟ͺ͚ͦͪͭͤͦ 
͊ͭͣͦͫͺ͔ͪ· ͍ 
͔͙͍͔ͦͭ͟͟͡͡

͟ нлнт ͎ͦ͒ͯ 30% ͣ ͙͍͎ͪͦͦͦ ͪ·ͤ͊͟ 

ͭͪͯ͒͊ ͔͋ͯ͒ͭ ͙͔ͨͪͤ͊͒͗͊ͭ͡Έ 
͔͍͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡Ύͣ ͔͙ͨͦͦͤ͟͡Ύ ½ *

Á ˹͔ ͎͍ͦͭͦ· ͔͋͒ͯͣͤͦ͘ ͨͦ͒;͙ͤΎͭΈͫΎ

Á ˬ͙͍ͯͭ ζͫ ͎͔͙͊͒͗ͭ͊ͣ ͍ ͪͯ͊͟ͻη

Á ˿͚͔ͨͦͦͤͦ͟ ͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ ͟ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Έͤ·ͣ ͍·͎ͦ͒͊ͣ

Á ˿͔͔͙͔ͭͪͣͤ͡ ͟ ͔͙ͨͪͫͦͤ͊͊͘͡ͼ͙͙

*͔͙͔ͨͦͦͤ͟͡ ͡Ό͔͚͒Σ ͙͍ͪͦ͒΄͙ͻͫΎ ͔ͨͦͫ͡ нллл ͎ͦ͒͊



˨͙͙ͤ͊ͣ͊͟ ͨͦͨͯ͡Ύ͙ͪͤͦͫͭ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͦ͋ HR -͙͙͔͊ͤ͊ͭ͟͡
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˶ͯ;΄͙͔ ͫͭ͊ͭΈ͙ ͦ͋ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙Ύͻ ͍ ͍͔͙͙ͯͨͪ͊ͤ͡ 
͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡ ͨͦ ͍͔͙͙ͪͫ IŀǊǾŀǊŘ .ǳǎƛƴŜǎǎ 
Review

Á ˾Ήͣ ̉͊ͪ͊ͤΣ ˨͙͙ͦͣͤ͟ ˣ͊ͪͭͦͤΣ ˨͔͙ͤͤͫ ˴Ή͙ͪΦ 
˿ͤ͊;͊͊͡ ͡Ό͙͒Σ ͨͦͭͦͣ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭΎ

Á ˽͙͔ͭͪ ˴͔͙͊ͨ͡͡Σ ˢͤͤ͊ ͍͙́͊ͫΦ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
;͔͍͔ͦ͡;͔͙ͫͣ͟ ͙͊ͨͭ͊ͦͣ͟͡ ͍ ͙͔ͫͭ͡ ͚͊͒͗͊͡

Á ˸͊ͪͯͫ͟ ˣ͙͎͔͊ͤͣ͟Σ ̏΄͙͡ ˥͔ͯ͒͡͡Φ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͔ͪͯ͘͡Έ͙͍ͭ͊ͭͤͦͫͭΈΌ ς ͤ ͍ͦ·͚ ͍͎͘͡Ύ͒

Á ˽ͦ͡ ˶͔͙ͦͤ͊ͪ͒Σ ˹ͦ΄͙ͪ ˴ ͦͤͭͪ͊ͭͦͪ͟. x ͦ͡Έ΄͙͔ 
͒͊ͤͤ·͔ ͒͡Ύ ͍͔ͫͦͪ΄͔͍͍͙ͤͫͭͦ͊ͤΎ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡

Á ˴͙͊ͯ͒ͦ͡ ͔͔̅ͪͤ͊ͤ͒ͫ-ˢͪ͊ͦͫ. ˽ ͦ͒͋ͦͪ ͍͊͒ͪͦ͟ XXI 
͍͔͊͟

Á ˾ͦ͋ ˥ͦͺͺ͙Σ ˥͔͊ͪͭ ˨͗ͦͤͫΦ ˴͊͟ ͫͦ͒͊ͭ͘Έ ͯ͡;΄͔͔ ͤ͊ 
˭͔͔ͣ͡ ͔ͣͫͭͦ ͒͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ·

Á ˽ͦ͡ ˮ͍͙͎ͪͤΦ ˴͎ͦ͒͊ ͙ͤͭͦ͟ ͔ͤ ͯͻ͙ͦ͒ͭ ͤ͊ ͔͙ͨͤͫΌ



͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͍͍͔ͦ͡;͔͙ͤͤͦͫͭΣ ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭ 
͙ ͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡

Å˨͙͎͙͊ͤͦͫͭ͊͟ ͍͍͔ͦ͡;͔͙ͤͤͦͫͭΣ ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙ 

͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡ ͤͯ͗ͤ͊ ͒͡Ύ ͙ͨͪͤΎ͙ͭΎ ͍͍͔͘΄͔ͤͤ·ͻ 

͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͦ ͔͔ͨͪͫͦͤ͊͡Σ ͔͎ͦ ͍͙͙͙ͪ͊ͭ͘Σ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύͻ ͍ 

͍͔͙͙ͯͨͪ͊ͤ͡ ͙ͭ͊͊ͤͭ͊ͣ͡ ͙ ͙͍͚ͦͪͨͦͪ͊ͭͤͦ͟ ͯ͟͡Έ͔ͭͯͪΦ 

Å˿͔͎ͦ͒ͤΎ ͊͟ͼ͔ͤͭ ͔ͫͣ΅͔͊ͭͫΎ ͫ ͙͊ͤ͊͊͘͡  ͙ͭͪ͊͒ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 

HR-͔͙ͣͭͪ͟ όζ͔ͭͯ͟;͊͟ηΣ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎ ͊ͤ͘Ύ͙ͭͦͫͭ ͙ ͭΦͨΦύΣ ͟ 

͙ͨͫͻ͎͙ͦͦ͡;͔͙ͫͣ͟ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύͣ ͔͙͍͎ͦͭͤͦͦ͟͟͡͡ 

ͫͯ͋Ά͔ͭ͊͟ τ ͍ ͔ͫ ͒͊ͤͤ·͔ ͦ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟ͻ ͙͔ͣΌͭ 

ͤ͊͘;͔͙͔ͤΦ ̏ͭͦ ͍͙͍ͪ͊͊͘Ό΅͊ΎͫΎ ͦ͋͊ͫͭ͡ΈΣ ͦͭͦͪ͊͟Ύ 

ͦ͋Ά͔͙͒ͤΎ͔ͭ ͒͊ͤͤ·͔Σ ͨͦͯ͡;͔ͤͤ·͔ ͊͟;͔͍͔ͫͭͤͤ·͙ͣ ͙ 

͙ͦ͟͡;͔͍͔ͫͭͤͤ·͙ͣ ͔͙ͣͭͦ͒͊ͣΣ ;ͭͦ͋· ͨͦͯ͡;͙ͭΈ 

͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ͦ ;͔͍͔ͦ͡;͔ͫͦͣ͟ ͙͔͊ͨͭ͊͟͡ 

͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Φ

Å HR-͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎΌͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭͯ͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙͙ͨͪͤͣ͊ͭΈ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΣ ͍ͦͫͤͦ͊ͤͤ·͔ ͤ͊ 
͒͊ͤͤ·ͻΦ ˻͙ͤ ͎ͨͦͣͦ͊Όͭ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͨͦͤΎͭΈ ͦ͋΅ͯΌ ͙͊ͪͭͤͯ͟ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͪ͊͋ͦͭ· ͦͣ͊ͤ͒͟·Σ ͤͦ ͙ ͔͎͔ͨͪ͒͊͊ͭ͡ 
͍͔ͫΈͣ͊ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·͔ ͙͔ͨͪͣͪ· ͎ͭͦͦΣ ͊͟͟ ͣͦ͗ͤͦ ͎͙ͯͯ͋ͭ͡ΈͫΎ ͍ ͙͙͔ͨͦͤͣ͊ͤ ͦ͊͟͡͡Έͤ·ͻ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͚Φ ˣ͔͘ ͯ;͔ͭ͊ ͍͙͡Ύ͙ͤΎ 
͙ͨͫͻ͎͙ͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͍͊ͦͤͦ͘͟ ͍ ͍͔͔ͫͦͪͣͤͤͦͣ ͙͔ͣͪ ͔͍ͤͦͣͦ͗ͤ͊͘ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͤ͊ ͍·ͫͦͦͣ͟ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έͤͦͣ ͍͔ͯͪͦͤΦ

Å ˴͊͗͒·͚ ͙͔͋ͤͫ͘ ͙͔ͯͤ͊ͤ͟͡Φ ͔͙̇͡ ͍͚͊͒ͪͦͦ͟ ͙͙͙ͨͦͭ͟͡ ͙ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭΎ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎΌͭ ͊͒͊͘;͙ ͙͔͍͙͚ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Φ ˹͔͡Έ͘Ύ 
ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣͯ ͦ͒ͤͯ ͙͔ͫͫͭͣͯ ͙ ͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͔͚ ͍͔;ͤͦΣ ͙ͤ;͔͎ͦ ͔ͤ ͔ͣͤΎΎΦ ˴͎ͦ͒͊ ͔ͣͤΎΌͭͫΎ ͍͔ͤ΄͙͔ͤ ͍͙ͯͫͦ͡ΎΦ 
˨͙͎͙͊ͤͦͫͭ͊͟ ˤ˶̂ ͍͔͎ͫ͒͊ ͤ͊;͙͔ͤ͊ͭͫΎ ͫ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡Φ 


